
 
 

 

 

Leia o infográfico e responda às questões de 1 a 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

1- Com relação aos itens “Evoluir sempre”, “Escuta ativa” e “Consciência” é correto afirmar 

que 

(A) empatia é a compreensão da visão de mundo e dos sentimentos próprios, sendo assim, 

a base da evolução humana. 

(B) a escuta ativa está intrinsecamente ligada a dedicar um tempo para si, pois é preciso 

estar bem consigo mesmo para escutar o outro. 
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(C) ter consciência é imaginar como as pessoas se sentem e quais os seus sonhos, mas 

que não é possível entendê-las e ajudá-las com um momento de conversa. 

(D) o exercício da empatia fortalece o espírito comunitário, por meio de uma escuta ativa 

demonstrando interesse, entendendo os outros como gostaríamos de sermos 

compreendidos.  

 

2- No que concerne às dicas “Inspire mudanças”, “Sua postura fala” e “Trabalhe junto” NÃO é 

correto afimar que 

(A) as relações pessoais no ambiente de trabalho são sempre harmoniosas, pois é muito 

fácil entender as pessoas com quem se convive diariamente.   

(B) o exercício da empatia não é desenvolvida apenas no nível pessoal e deve instigar uma 

mudança real em todos a sua volta. 

(C) a postura corporal demonstra o que a pessoa está sentindo, por isso é importante olhar 

no olho da pessoa e manifestar interesse pelo o que outro tem a dizer. 

(D)  as relações profissionais nem sempre são fáceis, por isso é importante melhorar o 

ambiente de trabalho exercendo a empatia. 

 

3- No trecho: “Pressuposições e rótulos atrapalham a compreensão da individualidade do 

outro [...]”. O que você entende da palavra destacada inserida nesse contexto? 

 

4- O termo “Quebre o gelo”, uma das dicas presentes no infográfico, nesse contexto, indica 

(A) uma expressão no sentido figurado, isto é, fazer com que duas ou mais pessoas que 

estão quietas ou tímidas rompam o silêncio e iniciem uma conversa/interação. 

(B) uma expressão no sentido denotativo, ou seja, ser cortês no primeiro encontro com o 

objetivo de desfazer a tensão e propiciar um ambiente menos formal. 

(C) um termo utilizado em seu sentido conotativo: é o ato de quebrar uma pedra de gelo, 

por exemplo, para servir em uma bebida para as pessoas. 

(D) uma expressão literal: favorecer um momento agradável em que as pessoas se sintam 

à vontade para interagirem com outras pessoas desconhecidas.  

 

5- Das dicas apresentadas no infográfico, cite uma que você precisa praticar para desenvolver 

a empatia. Explique. 

 

6- A dica “Somos iguais” mostra a importância de não prejulgar as pessoas e vencer o 

preconceito. Você pratica essa dica frequentemente? Explique. 

 

SAIBA MAIS: Infográfico é a junção das palavras info (informação) e gráfico (desenho, 

imagem, representação visual). Ele pode ser constituído por textos, quadros, legendas, 

mapas, números, ícones, ilustrações, fotografias, fundos e tabelas. Este gênero representa 

uma mistura, de forma dinâmica, do texto verbal com o não verbal, originando um universo 

visualmente chamativo. Existem tanto o infográfico estático quanto o infográfico em 

movimento/animado (em vídeos), além do infográfico interativo, que demanda uma ação do 

leitor para acessar, digitalmente, as informações e as explicações. 

“Gênero textual Infográfico”: https://brasilescola.uol.com.br/redacao/genero-textual-infografico.htm  

“O que é um infográfico?”: https://leitura-contexto.blogspot.com/2015/05/genero-textual-infografico.html 

Vídeo “Você sabe o que é Infográfico?”: 
https://www.youtube.com/watch?time_continue=46&v=_skCVmGJwVg&feature=emb_title  

Vídeo “Como criar um infográfico”: https://www.youtube.com/watch?v=Sxsyhyj0Nwc 
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